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Voraussetzungen 
 

- Windows 8.1 oder höher 
- DotNet-Framework 4.8 
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Einleitung 
 
Mit PulsM.OnCall.CheckUp können Sie auf einfache Weise prüfen, ob 
der Einsatz von PulsM.OnCall in Ihrem Unternehmen möglich ist. 
 
Für die Nutzung von PulsM.OnCall.Checkup ist keine Installation 
notwendig. Sie entpacken das erhaltene ZIP-File in ein Verzeichnis Ihrer 
Wahl und rufen dann die ausführbare Datei „pulsM.OnCall.CheckUp“ 
auf. 
Die Auslieferung erfolgt entweder über unsere Downloadseite 
download.pulsmanufaktur.de 
Oder diesen Direktlink: 
bit.ly/pulsm-check 
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pulsM OnCall CheckUp 
 
Nach dem Aufruf von pulsM.OnCall.CheckUp erscheint folgendes 

Fenster. Jetzt können 
Sie auf einfache Weise 
überprüfen, ob die IT-
Infrastruktur in Ihrem 
Unternehmen bereits 
alle Voraussetzungen 
für den Einsatz von 
pulsM.OnCall 
unterstützt. 
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Beginnen Sie mit einem Klick auf den Button „Lese Versionsnummern“. 
Es werden Ihnen die Versionsnummern der verwendeten Bibliotheken 

des Checkup-Tools 
angezeigt. Es wird 
die Windows 
Version ausgelesen 
und geprüft, ob 
eine ausreichend 
aktuelle DotNet-
Version installiert 
ist. 
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Über die Buttons „Prüfe Zugriff OnCall-Server“ und „Prüfe Zugriff 
Veact-Server“ prüfen Sie, ob die Webservices, die zwingend für den 

Einsatz von OnCall 
notwendig sind, 
aus Ihrem 
Netzwerk 
erreichbar sind. 
Im Falle einer 
Fehlermeldung 
informieren Sie 
Ihren IT-Admin, 
andernfalls fahren 
Sie fort. 
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TAPI 

Die TAPI Schnittstelle prüfen Sie über den Button „TAPI aktivieren“.  

Der Test ist erfolgreich, 
wenn TAPI-Leitungen 
gefunden und geöffnet 
werden. 
 
In diesem Fall können die 
geöffneten Leitungen direkt 
von pulsM.OnCall genutzt 
werden. 
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Werden TAPI-Leitungen gefunden, aber es sind keine aktiv, so sind 
Einstellungen im System der Telefonie vorzunehmen, um die TAPI-
Leitungen zu aktivieren. 

 
Danach können diese 
TAPI-Leitungen von 
pulsM.OnCall genutzt 
werden. 
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Werden keine TAPI-
Leitungen gefunden oder 
konnte die TAPI nicht 
initialisiert werden, so 
prüfen Sie bitte, ob 
folgende Komponenten 
installiert und aktiviert 
sind:  
 

- Telephony Application Programming Interface (TAPI) 
- Aktivierter Windows Telefoniedienst 
- Gerätetreiber des Anlagenherstellers 
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Ist dieses der Fall, speichern Sie das Protokoll über den Button 
„Protokoll speichern“ und schicken dieses Protokoll per E-Mail zur 
weiteren Analyse an den Support. 
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VoIP 

Nutzen Sie VoIP, müssen Sie beim Test ein paar Informationen 
eingeben. Zum einen ist da die Domäne Ihrer VoIP-Telefonie. 

Pflichtfelder sind 
dann noch die 
Nebenstelle (oder 
Benutzer-ID) sowie 
der Benutzername 
und das Passwort. 
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Nach Eingabe dieser Daten ist der Button „Leitung anmelden“ aktiv. 
Durch Betätigen des Buttons wird der Test gestartet und im Erfolgsfall 
erscheint eine Erfolgsmeldung im Protokollfenster. 
 
Im Fehlerfall prüfen Sie bitte die Einstellungen in Ihrer VoIP-Telefonie. 
Ggf. sind dort bestimmte Einstellungen notwendig, damit für die 
getestete Nebenstelle auch ein Zugriff von herstellerfremden Clients 
per SIP möglich ist. 
 
Verwenden Sie für Ihre VoIP-Telefonie zusätzlich einen Proxyserver, so 
können Sie diesen in das Feld für die Proxy Adresse eingeben. Dazu ist 
die Checkbox zu aktivieren. 
 



 

17.02.2022 13 

Kann weiterhin kein erfolgreicher Test durchgeführt werden, speichern 
Sie das Protokoll über den Button „Protokoll speichern“ und schicken 
dieses Protokoll per E-Mail zur weiteren Analyse an den Support. 
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