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Voraussetzungen

- Windows 8.1 oder hoher
- DotNet-Framework 4.8
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Einleitung

Mit PulsM.OnCall.CheckUp konnen Sie auf einfache Weise priifen, ob
der Einsatz von PulsM.OnCall in Ihrem Unternehmen maoglich ist.

Flr die Nutzung von PulsM.OnCall.Checkup ist keine Installation
notwendig. Sie entpacken das erhaltene ZIP-File in ein Verzeichnis lhrer
Wahl und rufen dann die ausfiihrbare Datei ,,pulsM.OnCall.CheckUp“
auf.

Die Auslieferung erfolgt entweder tGber unsere Downloadseite
download.pulsmanufaktur.de

Oder diesen Direktlink:

bit.ly/pulsm-check
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pulsM OnCall CheckUp

Nach dem Aufruf von pulsM.OnCall.CheckUp erscheint folgendes

£& OnCall - Checkup - 0

VolP (SIP) TAPI Netzwerk & Versionen
Domane PEX
[ Proxy Adresse, Pot

Nebenstele

Tapi aktrvieren Prife Zugeff OnCall-Server

TAPH.ER: Prife Zugr Veact Server
Protokol Gefunden Gedffnet
® uor

O Tee

Feher
(e, Lese Versionsnumen

Passwot

Eregnaprotokol (7] Bintrage farbig [ oesuG £ waRN [ mFO Protokol speschem

Zot w
17.022022 20:3057.730  INFO

Ertrag
Anwendung ntiaksiet

X

Fenster. Jetzt kbnnen
Sie auf einfache Weise
Uberprifen, ob die IT-
Infrastruktur in lhrem
Unternehmen bereits
alle Voraussetzungen
fiir den Einsatz von
pulsM.OnCall
unterstitzt.
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Beginnen Sie mit einem Klick auf den Button , Lese Versionsnummern®.
Es werden lhnen die Versionsnummern der verwendeten Bibliotheken
des Checkup-Tools

3 OnCall - Checkup

o X
- et E—— angezeigt. Es wird
Domane PBX - Tapi aktivieren Prife Zugrff OnCall-Server d | e W| n d OWS
[ Proxy Adresse. Port 5060 TAPH.stngen Prifie Zugrf Veact-Server
Nebenstele [ | Protokol Gefunden  Gefnet Fehier i |
o || ‘ .. Version ausgelesen
ST o und geprift, ob
Ereignisprotokol Eintrage farbig [ peBuG WARN INFO Protokoll speichem el n e a u S re l C h e n d
Zet Ty Eintrag k I I -
17.022022 203756605 INFO puish Data. Shared: 1.3.2021.1230 aktuelle DotNet
17.022022 203758605 INFO puisM Shared: 1.3.2021.1101 . . .
@5 WO Owiunce Version installiert
17.0. 0:3' 05 ERFOLG DotNet-Versior ist installiert
17022022 203758569 INFO Windows-Version erprise [Version 10.0.19044.1526] .
17.02202220:30:57730  INFO Anwendung intialsert Ist.
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Uber die Buttons ,,Priife Zugriff OnCall-Server” und ,,Priife Zugriff
Veact-Server” prifen Sie, ob die Webservices, die zwingend fiir den

{6 OnCall - Checkup

VoIP (SIP) TAPI
O — T
[ Proxy Adresse. Port 5060

" TAPHLettungen
Nebenstelle Protokoll Gefunden Geffnet Fehler
Benzemame [ | @uor | [ Il

Passwort OTer

Ereignisprotokoll Entrage farbig [JDEBUG [ WARN [ INFO | Protokoll speichem
T Eintrag
40 ERFOLG  VeactZugangsprifung (Data) erflgreich. Eine Antwort vom Server wurde in

2 ERFOLG
2 ERFOLG
INFO pul

ngsprifung (Account) erfolgrei

ngsprifung erfolgreich. Eine A

Shared: 1.3.2021.1230

INFO pulsM.Shared: 1.3. 2021 1101

INFO
7.58605 ERFOLG

20 37 58589  INFO

17.02.2022 20:30:57.730  INFO

e
Windows-Ve dows 10 Enterprise lVevsAon 10.0.19044.1526]

Anwendung intialisiert

- o X
Netzwerk & Versionen
Prife Zugrff OnCal Server

Prife Zugrf Veadt-Server

Lese Versionsnumem

Einsatz von OnCall
notwendig sind,
aus lhrem
Netzwerk
erreichbar sind.
Im Falle einer
Fehlermeldung
informieren Sie
lhren IT-Admin,
andernfalls fahren
Sie fort.
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Die TAPI Schnittstelle priifen Sie tiber den Button , TAPI aktivieren”.

£ OnCall - Checkup

VolP (SIP)

Ereignisprotokoll Eintrage farbig

I — e
[ Proxy Adresse. Port

Nebenstelle 1]

o —
P —

5060
TAPI-Letungen
Protokol Gefunden Gedffnet Fehler
owr [ 4 [ 1
O TCP

[ DEBUG [/ WARN INFO Protokoll speichem

Zett
02.03.2021 21:20:44.895

21:20:44 895

02.03.2021 21:20:44.895
02.03.2021 21:20:44.895
02.03.2021 21:20:44.879
02032021 21:20:44 841
02.03.2021 21:20:44.841
02.03.2021 21:20:44.779
02.03.2021 21:20:36.748

Ty
WARNUNG
ERFOLG
ERFOLG
WARNUNG
WARNUNG
WARNUNG
ERFOLG
INFO

INFO

INFO

17.02.2022

Eintrag

TAPHLettungen - 3 Fehler von 4 Gesamt

TAPHLetungen - 1 Ativ von 4 Gesamt

4 TAPI-Letunglen) gefunden.

TAPHLetung '63 : Testletung 63 kann nicht geffnet werden. | Feher: Cannot open line '63
TAPHLettung '62 : Testlettung 62"kann nicht gedfinet werden. | Fehler: Cannot open line ‘62
TAPHLeitung ‘61 : Testleitung 61'kann nicht gefinet werden. | Fehler: Cannot open fine ‘61
TAPHLettung ‘20 : DevCenter'gedfinet

TAPH-Adapter initiaisert. Emittle TAPI-Letungen

Initiaisiere TAPI-Adapter

Anwendung iniilsiett

Der Test ist erfolgreich,
wenn TAPI-Leitungen
gefunden und geodffnet
werden.

In diesem Fall kdnnen die
geoffneten Leitungen direkt
von pulsM.OnCall genutzt
werden.
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Werden TAPI-Leitungen gefunden, aber es sind keine aktiv, so sind
Einstellungen im System der Telefonie vorzunehmen, um die TAPI-
Leitungen zu aktivieren.

£ OnCall - Checkup

VolP (SIP) TAPI

Server PBX I Tapi henunterfahren

Proxy Adresse, Port 5060

L1Pray TAPH-Letungen

Nebenstelle { Protokoll Gefunden Gedffnet Fehler

AuthiD [ ® uop [« J o [ 4

AuthSecret [ O Tep

Ereignisprotokoll Eintrage farbig [ peBuG WARN INFO Protokoll speichem
Zet T Eintrag
02.03202120:50:16.069 WARNUNG TAPI-Leitungen - 4 Fehler von & Gesamt
020 050116068 FEHLER  TA gen - 0 Aktiv von 4 Gesamt
ERFOLG 4 TAPI-Letungen gefunden

02032021 20:50:16.067 WARNUNG  TAPI-Leitung '63 : Testletung 63'kann nicht gedfinet werden. | Fehler: Cannot open line '63
02.03202120:50:16.056  WARNUNG  TAPI-Leitung '62 : Testletung 62'kann nicht gedfinet werden. | Fehler: Cannot open line '62
02.03202120:50:16.045 WARNUNG TAPI-Leitung '61 : Testletung 61'kann nicht gedfinet werden. | Fehler: Cannct open line '61
02.03202120:50:16.033  WARNUNG  TAPI-Leitung ‘20 : DevCenter'kann nicht gedffnet werden. | Fehler: Cannot open line 20 : D¢
02.03.2021 20:50:16.004  INFO TAPI-Adapter intiiisiet. Emittle TAP-Lettungen
02.03.2021 20:50:15.928  INFO Intilisiere TAPI-Adapter
02032021 20:50:13.721  INFO Anwendung intialisiett

Danach konnen diese
TAPI-Leitungen von
pulsM.OnCall genutzt
werden.
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6 OnGal- Checkup -~ Werden keine TAPI-
VolIP (SIP) TAPI .
Server PBX ] Tapi heunterahren Leltungen gefunden Oder
[ Proxy Adresse. Port 5060 H H
e oy T konnte die TAPI nicht
o I owr [0 [ o J[ o initialisiert werden, so

AuthSecret [ Ol .. . .
prifen Sie bitte, ob

Ereignisprotokol Eintrage farbig [JDEBUG [ WARN [ INFO | Protokoll speichem fo | ge n d e KO m p onenten

Zeit T Entrag . . . .
s B FEER e 1A et v installiert und aktiviert
02.03.2021 20:44:22.024 INFO TAPI-Adapter inttialisiert. Emmittle TAP|-Leitungen

02.03.2021 20:44:21.953 INFO Inttialisiere TAPI-Adapter H d .

02.03.2021 20:44:19.175 INFO Anwendung inttialisiert S I n .

- Telephony Application Programming Interface (TAPI)
- Aktivierter Windows Telefoniedienst
- Geratetreiber des Anlagenherstellers

17.02.2022 9



uls

Manufaktur

Ist dieses der Fall, speichern Sie das Protokoll tiber den Button

,Protokoll speichern und schicken dieses Protokoll per E-Mail zur
weiteren Analyse an den Support.

£ OnCall - Checkup

VolIP (SIP)

Server PBX [i

[] Proxy Adresse, Port

Nebenstele | |
o [
P

Ereignisprotokoll ] Eintrage farbig

TAPI
Tapi herunterfahren
506
TAPI-Leitungen
Protokoll Gefunden Gedffnet Fehler
@wr [0 J[ o J[ o
O TcP

[ peBuG WARN INFO Protokoll speichem

Zeit

0 21 20:40:05.193 El
02. 2120:40:05.143  INFO
02.03.2021 20:40:03.133  INFO

10

Typ Eintrag

Anwendung inttialisiert
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Nutzen Sie VolP, miissen Sie beim Test ein paar Informationen
eingeben. Zum einen ist da die Domaéne lhrer VolP-Telefonie.

£ OnCall - Checkup

VolP (SIP)

Doméne PBX [spmcastnet

[ Proxy Adresse. Port 5060
Nebenstelle M ] Protokol
Benutzemame  [esessesses | @® upp

Letung abmelden

Ereignisprotokoll Eintrage farbig []DEBUG [ WARN [ INFO

TAPI
Tapi aktivieren

TAPH.etungen
Gefunden

Gedffnet

Fehler

I Il

I

Protokol speichem

m]

X

Zet e Eintrag

03.03.202120:18:09.820  INFO
03.03.202120:18:09.772  INFO
03.03.2021 20:18:09.761  INFO
03.03.202120:17:31.054  INFO

Intialisiere SIP-Adapter

Anwendung infialisiert

17.02.2022

SIP-Adapter - Versuche SIP-Account anzumelden.

03.03.202120:18:10.062 ERFOLG VolP-Leitung 'sip:11@sip mcast net' erfolgreich angemeldet
SIP-Adapter wurde inttialisiert.

Pflichtfelder sind
dann noch die
Nebenstelle (oder
Benutzer-ID) sowie
der Benutzername
und das Passwort.
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Nach Eingabe dieser Daten ist der Button ,Leitung anmelden” aktiv.
Durch Betatigen des Buttons wird der Test gestartet und im Erfolgsfall
erscheint eine Erfolgsmeldung im Protokollfenster.

Im Fehlerfall priifen Sie bitte die Einstellungen in Ihrer VolP-Telefonie.
Ggf. sind dort bestimmte Einstellungen notwendig, damit fiir die
getestete Nebenstelle auch ein Zugriff von herstellerfremden Clients
per SIP moglich ist.

Verwenden Sie fir Ihre VolP-Telefonie zusatzlich einen Proxyserver, so

konnen Sie diesen in das Feld fiir die Proxy Adresse eingeben. Dazu ist
die Checkbox zu aktivieren.
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Kann weiterhin kein erfolgreicher Test durchgefiihrt werden, speichern
Sie das Protokoll tiber den Button ,,Protokoll speichern” und schicken
dieses Protokoll per E-Mail zur weiteren Analyse an den Support.
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